
严格管理  温馨服务 
——新冠肺炎疫情防控形势下 

医院后勤管理 

南京市第二医院  魏林玲 



一、疫情防控 

• 1、培训： 

    政策培训： 

    疫情防控指挥部的
各个通告；健康码
（黄码、红码的处
理）；行程卡；每
日健康申报；每日
核酸检测。 

经验：群里的通知
不能代替现场培训。 



• 业务培训： 
• 保洁、消毒、医废等的处理； 

• 重点部门、人员的管理：发热门诊、核酸
采样点；医废收集人员等。 



• 2、督导检查、持续改进： 

          十分重要的环节，检查才能发现问题，

才能整改，才能持续改进，形成一个完整的
PDCA循环。 

            





二、安全生产 

• 改造施工工地、第三方驻场人员管理： 

• 1、进院前资质收集：健康码、行程卡、48
小时核酸检测（微信传过来）、承诺书 

 



• 2、培训会：政策宣讲；签订责任书； 

 



• 3、督查、反馈 

 



三、后勤物资保障 

• 隔离病房后勤物资的申领及配置： 

     流程：病区负责总协调的护士长——库
房管理员——运送物业人员——隔离病房 

     常用物资：被子，枕芯，水瓶，纽扣电
池，接线板，洗手液等；床单被套等使用一
次性的，由设备科提供 

 

 

 



• 隔离病房医务人员后勤物资申领及配备： 

        流程：病房用如前； 

    个人用物品：点位长申请——库房管理员—
—运送人员——闭环保安——班车——酒店  

         常用物资：被子，枕芯，床垫，大套，大单，枕套，袜
子，小白鞋，防雾剂，喷壶，雨伞，发夹，发套，自封袋，抽纸，
擦手纸，软抄，牛皮筋，白板笔，粘勾，洗手液，卫生巾，数据线，
充电接头，双头记号笔，签字笔，洗漱用品（毛巾牙膏牙刷洗发水
洗衣液） 

         不常用物资：成人纸尿裤，羽绒服，大衣，对讲机等 





• 援沪人员后勤物资保障： 

     援沪人员特殊，主要是要备食品，甜的咸
的，辣的酸的，乘车的U形枕；饮料、牛奶，
肯德基，基本是有求必应。 

     



四、入口管理 

• 人车分流，车上同乘人员下车从行人通道
通行，司机查验二码一证（后扫场所码）
后放行，院外来车引导停地面。（保安防
护提级） 



  外地来宁、行程码带星、黄码等患者做好登
记，引导至相应位置。 



• 入口保安同时监管患者及陪护出医院大门
情况，如有发现，通知医务处（患者）和
护理部（陪护）到门口领人，相关科室主
任或护士长相应受罚。 



五、严格管理，温馨服务 







• 营养科每周调整病人菜谱，增加菜品种类，
如病人和家属盖浇饭，特供饮食等，满足
患者营养的同时增加食物种类。 

 



• 考虑到职工工作繁忙，无时间采购，营养
科每日提供牛奶、果蔬、职工小炒等营养
食品。 

 



• 每逢节假日，准备暖心福利如手工五彩汤
圆、青团等，送出一份份暖意。 

 






