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南京鼓楼医院膳食科介绍
    

    南京鼓楼医院膳食科隶属于总务处，负责管理鼓楼医院本部营养食堂、本部职工食堂和

北院食堂。营养食堂提供病人餐和手术室职工餐，目前由汇仁恒安物业公司提供餐饮服务。

2018年职工食堂大楼拆除重建，此后职工食堂分为4个，分散于医院不同位置，由不同的餐

饮公司提供外包服务。2020年起职工食堂陆续收回自管自营，目前仅剩一个职工食堂因场地

问题继续由梅花餐饮承包，其他均完成收回，由膳食科自主经营。

    膳食科有本院职工8人，营养食堂有员工160人（含小时工），职工食堂有员工104人

（含小时工），每日保障10000人次就餐。  



南京鼓楼医院膳食科管理架构
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南京鼓楼医院膳食科组织架构
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个

工作目标：膳食科全体员工始终坚持以职工为核心、以患者为中
心的“两心”原则，不断优化餐饮服务，提高患者和职工获得感、
归属感和幸福感。

条 项项

具体做法：坚守一条底线，提升两个满意，推动三项更新，开展
四项活动。



坚守一条底线——安全生产底线

常培训

1.组织员工安全培训超
百次；

2.每月组织安全培训和
安全知识考核；

3.邀请鼓楼区市场监督
管理局食品安全培训。

抓演练

1.组织食物中毒、
油锅起火应急演练；

2.积极参加保卫处
组织的干粉灭火器
实操培训与演练。

勤检查

1.食堂安全负责人
每日巡查；

2.班组长每周抽检；

3.节前组织食堂互
检。

理制度

梳理全方面的制度

流程34项，建立了

一套相对完善的安

全生产管理制度。



提升两个满意

• 每月组织外出学习，“取经”
网红餐厅；

• 每月评选“最佳菜肴”； 
• 推行厨师轮岗制度；
• 结合时令食材与个人技艺，

创新菜肴；
• 组建手术室餐厅厨师小组；
• 提高菜品精致度。

职工满意度提升：

在卫健系统厨艺大赛中
连续两年取得佳绩，2023年
获第二名， 2024年获第一名。

2 0 2 3年全年总营业额
35150726.65元，较2022年增
长了14.68%。2023年职工食
堂平均满意度为92.92分，较
2022年增长了0.56分。

工作成果：



病人就餐满意度2023年平均为85.59分，平

均名次为第13名；2024年（1-5月）平均

91.32分，平均名次为第8名。

提升两个满意

• 扩大配餐员招聘并加强考核，深化服务礼仪与营养知识。
• 新增多种价格不同的高品质普食套餐，目前每天订购量

超200份。
• 治疗饮食如糖尿病餐菜单邀请内分泌科主任与护士长指

导。
• 营养师定期深入病房进行营养宣教，不仅普及了知识，

更拉近了与患者的距离。

病人满意度提升：



推动三项更新
                           ——绩效考核方案更新 

2022年

2023年

2022年开始实施第一版绩效考核，

聚焦于成本控制和满意度提升，通

过制定岗位系数与运行系数等个人

分配系数，评估员工绩效。

2023年实行新版绩效考核，在原考核

方案的基础上，在分配机制上实现突

破，引入食堂与部门分配，突出团队

与个体利益，精细化调整个人分配系

数，确保绩效分配更加均衡、合理。

 绩效考核使食堂面貌焕然一新，

食堂员工工资收入增加，服务质量得

到提升，成本控制也更加有效。员工

工资收入较没有绩效时增加了3-6%，

成本控制从112%下降到106%。

  厨师主管 前厅主管 服务员
实施绩效前工资 7500 5000 3500
实施绩效后工资 7842.96 5254.17 3631.33

增长率 4.57% 5.08% 3.75%



推动三项更新
                                  ——食堂询价方式更新

更新定价方式，将固定报价模式转

变为线上与线下相结合的询价方式。

同时引入HRP系统，实现了从定价、

入库到结算的全面监控。

成本控制得到加强，食材成本由

73.96%下降到72.67%。



病人点餐系统：

引入了一套全新的智能点餐系统，系统含：

• 营养分析功能，定制个性化膳食，满足

病人特定需求；

• 成本核算功能，精确库存，提升效率；

• 微信点餐功能，便捷高效，改善用餐体

验。

推动三项更新
                             ——信息系统更新

职工消费系统：

升级职工消费系统，同时增加：

• 出入库及商超模块，通过扫码和蓝牙秤

称重实现自动入库出库，实现从采购入

库到库存管理的全链条监控。

• 自助售卖餐柜，改善就餐高峰期食堂排

队时间长的问题。



要求各食堂每年年初

制定活动计划，每月

按计划举办各类美食

活动和慰问活动。

美食活动

开展四项活动

联合工会举办食堂互

动交流会，邀请职工

代表与食堂员工面对

面交流；

组织食堂开放日活动，

邀请职工代表参与食

材采购、加工、烹饪

的全过程。

走进你我他活动

每半年举办一次厨

艺比武，各食堂厨

师相互比拼厨艺，

邀请职工代表作为

评委，评选优秀菜

肴。

技能比武活动

组织到膳食工作突出

的单位进行学习；

组织分享会，分享学

习内容；

将学习成果转化为实

际行动，制定具体的

改进措施，措施落实

责任到人。

走出去活动




